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1. INTRODUCCIO

El Codi Etic de la Fundacié Formacié i Treball (d'ara endavant FiT ) recull el
nostre clar compromis no només amb el respecte de la legalitat vigent sin6 també
dels principis étics recollits en aquest, sent la nostra actitud la de “tolerancia zero”
davant qualsevol incompliment de la legislacié o dels nostres principis etics.

En base a aix0, FiT ha de facilitar canals de comunicacié perquée tant els
membres de 'organitzacié com tercers comuniquin de bona fe i sobre la base
d'indicis raonables aquelles circumstancies que puguin suposar la materialitzacié
d'un risc legal o penal per a I'organitzaci6 aixi com incompliments o debilitats del
sistema de gestio de compliment normatiu .

Recordem, també, que la possible sancié per un comportament inadequat no
només incumbeix a linfractor sind, també, als que aprovin aquests
comportaments i/o tinguin coneixement d'aquestes actuacions i no tractin
d'esmenar-les o comunicar-les immediatament als seus superiors o al gestor del
Canal.

La redaccié del present desenvolupament del nostre canal etic, contempla les
garanties contingudes a la Directiva Europea 2017/1937 en relaci6 amb la
proteccio6 de l'informant.

Aquesta nova versio s'adapta als requisits fixats per la Llei 2/2023 de 20 de febrer
per als sistemes interns d'informacio.

2. PRINCIPIS BASICS

El canal Etic de FiT funciona segons els principis segiients:

- Garantir la confidencialitat sobre la identitat de les persones que en facin
us.

- Prohibir qualsevol tipus de represalia, prenent les mesures que siguin
necessaries per protegir aquells membres de I'organitzacié o tercers que
facin comunicacions de bona fe i basades en indicis raonables.

- Facilitar assessorament a aquelles persones que plantegin dubtes o
inquietuds.

- Informar i formar totes les persones col-laboradores (empleats/ades i
voluntaris/aries) sobre I'existéncia i finalitat del canal étic, sobre el seu



funcionament (forma de presentar denuncia, terminis de resoluci6, organs
de recerca i resoluci6 de les denuncies, accessibilitat per a tot el personal,
etc.

- Garantir que la persona denunciada tindra constancia de |'existéncia de la
denuncia o queixa que s'hagi pogut interposar contra ella i disposara de
mecanismes per defensar-la.

- Avaluar permanentment el funcionament del canal detectant possibles
deficiéncies, existéncia de bretxes de seguretat o fuites d'informacid.

3. PROTECCIO DEL DENUNCIANT | DENUNCIAT

A la cultura de compliment que s'ha adoptat a FiT , el canal étic és una via
indispensable per al correcte compliment i funcionament de la Fundacié i les
seves empreses. Es una eina indispensable ja que és un canal directe de
comunicacié amb el Comite de Compliment Normatiu per donar a coneixer
qualsevol accié il-legitima que s'ha comes o s'esta cometent i que posa en risc FiT.

D'acord amb els valors i els principis adquirits amb la implantacié de la cultura de
compliment, FiT es compromet a garantir la proteccié tant del denunciant com del
denunciat, perque el canal etic sigui una eina segura i que els empleats sentin
tranquil-litat en utilitzar-les i els animi a fer-ho si mai és necessari.

No es difondra els noms de les persones implicades en l'assumpte, tota la
investigacio es portara amb la maxima discrecié possible i es protegira tant la seva
identitat com possibles represalies per part d'algun membre de FiT, si és directe
o indirecte.

De la mateixa manera, si algun membre de la Fundacio o les seves empreses fa
una denuncia falsa sabent-ho, el sistema disciplinari preveura sancions i el Comité
juntament amb el departament de recursos humans prendria les mesures
adequades.

4.- NATURALESA DELS FETS OBJECTE DE COMUNICACIO A TRAVES DEL CANAL
ETIC

Sén objecte de comunicacio a través del Canal Etic qualsevol fet presumptament
contrari als principis generals d'actuacié recollits al Codi Etic de FiT, a la legislacio
aplicable o a la normativa interna i externa a qué el FiT esta subjecta .



La naturalesa de les matéries objecte de comunicacié s'estén a consultes, dubtes,
aclariments o suggeriments relatius al nostre Codi de Conducta o les diverses
politiques internes relacionades amb el compliment normatiu i les bones
practiques a I'entorn de FiT i les seves empreses.

5. RESPONSABLE DEL CANAL ETIC

Per garantir un nivell d'independéncia i confidencialitat més elevat en el
tractament de la informacio, el canal sera gestionat pel Comite de Compliment
Normatiu qui accedira al canal on s'han registrat les denuncies o consultes.

6. USUARIS DEL CANAL ETIC

El canal és un instrument que poden utilitzar les persones treballadores,
persones voluntaries, membres del Patronat aixi com els nostres proveidors,
clients o tercers vinculats amb les empreses vinculades a FiT .

S'entén per empreses vinculades, les entitats en que FiT sigui titular, directament
o indirectament, de com a minim el 50% del seu capital social o dels drets de vot.
Queden excloses les Unions Temporals d' Empreses i LaboraFit, Empresa
d'Insercié .

7. PROCEDIMENT PER EFECTUAR UNA DENUNCIA

El procediment per efectuar una comunicacié consta dels passos seguents:

1. Consulta

2. Denudncia

3. Mitja de comunicacio

4. Admissio a tramit de la denuncia

5. Actuacions del Comité de Compliment Normatiu
6. Resolucio

7.1 Consulta



Qualsevol membre de FiT podra utilitzar el mitja de comunicacié indicat més
endavant per fer arribar al Comite de Compliment Normatiu els seus dubtes,
consultes o suggeriments en relacié amb el canal, compliment de les directrius
del nostre Codi de Conducta o la interpretacié de qualsevol normativa interna que
afecti el desenvolupament responsable i étic de les seues funcions.

7.2. Denuncia

Les denuncies es duran a terme a través dalgun dels canals interns que
s'especifiquen al punt 6.3 de la present politica.

Per a la seva admissié i tramitacid, s'han d'incloure les dades seguents:

+ Dades del Denunciant: Nom i cognoms, DNI, domicili, nUmero de teléfon i
correu electronic.

+ Exposicio dels fets denunciats de la manera més detallada possible.

+ Forma en que es va tenir coneixement dels fets que sén denunciats.

+ Persona o Entitat contra la qual dirigeix la denuncia, aportant les dades més
grans possibles per permetre la seva individualitzacié (nom i cognoms,
carrec, area de I'empresa, etc.).

« Indicaci6 de possibles testimonis que haguessin presenciat els fets
denunciats o que tinguessin antecedents sobre aquests.

* Qualsevol altra informacié que pugui ser util en l'avaluacié, la investigacio
i/0 la resolucié final dels fets denunciats.

* Qualsevol documentacié que provi la dendncia.

Per part del Comite de Compliment Normatiu es mantindra la confidencialitat del
denunciant, llevat que aquesta informacié sigui requerida per autoritat publica
competent, i en aquest cas, la Fundacio estara obligada cedir aquesta informacio
a l'organ requeridor.

Sense prejudici de l'indicat en aquest punt, sadmetran i tramitaran les denuncies
anonimes que es rebin per qualsevol canal.

En el moment d'efectuar la denuincia, s'informara de forma clara i accessible dels
canals externs d'informacié de les autoritats competents.

7.3. Mitjans de comunicacié

Per tal de complir amb les previsions de la Llei 2/2023 de protecci6 de lI'informant,
s'habiliten per a les denuncies els seglents canals interns:



La denuncia es fara arribar al Departament de Compliment Normatiu a través de:

- laseglent adreca de correu electronic: Canal.etic@formacioitreball.org

- Per correu postal a C/Ramon Llull, 430-438, 08930 Sant Adria de Besos
- Per bustia de veu al nUumero 93 303 41 06

- Verbalment.- En aquest cas es citara a la persona denunciant en un termini
de 7 dies des de que manifesti la seva voluntat d'efectuar denuncia verbal
per tal que, davant de la persona responsable de la gestié del canal o
persona autoritzada per aquesta, comuniqui la denudncia amb
enregistrament autorizat del mateix o la seva transcripcié mitjancant acta
signada.

7.4. Admissié a tramit de la denudncia

Una vegada rebuda una denuncia, el Departament de Compliment Normatiu
procedira al seu registre, obrint un expedient i identificant-se per una referencia,
garantint el compliment del que preveu la normativa de proteccié de dades de
caracter personal.

El Comité de Compliment acusara rebut a la persona denunciant en un termini no
superior a 7 dies sempre que s’hagin consignat les dades del mateix en la
interposicié de la denuncia.

El Comité de Compliment Normatiu podra:

* Rebutjar la denudncia i procedir al seu arxiu (i) bé perqué aquesta no compleix
els requisits formals anteriorment exposats, (i) o bé perque la conducta
denunciada no presenta indicis de ser contraria a la legalitat vigent o als principis
etics de FiT .

* Requerir el denunciant perqué en un termini maxim de 15 dies, procedeixi a
esmenar els defectes formals, aclareixi la informacié transmesa i/o lliuri
documentacié addicional que acrediti la conducta irregular denunciada.
Transcorregut el termini abans assenyalat sense esmena dels defectes
assenyalats, es procedira a I'arxiu de comunicacio.



about:blank

En qualsevol dels dos casos anteriorment exposats, la presidéncia del Comite de
Compliment Normatiu s'encarregara de notificar al denunciant la finalitzacié de
I'expedient, i procedira al seu arxiu. En cas que s'apreciessin un altre tipus
d'infraccions la naturalesa de les quals no esta contemplada en aquesta politica,
el Comité de Compliment Normatiu posara aquests fets en coneixement del
Departament corresponent (per exemple, si es tractés d'infraccions d'indole
laboral, els fets hauran de ser posats en coneixement del Departament de
Recursos Humans).

+ Admetre a tramit la denuncia, per complir els requisits formals de recollir indicis
que la conducta denunciada és contraria a la llei o als principis etics de FiT .

En aquest darrer cas, el Departament de Compliment Normatiu ha de procedir a
la investigacié seguint el seglient protocol:

(i) Recusacions: Els membres del Comité de Compliment Normatiu podran
ser recusats o hauran d'abstenir-se de participar en l'analisi de la
denuncia i la seva investigacié quan puguin incorrer en causa que els
impedeixi exercir aquesta funcié amb el rigor, I'objectivitat, I'autonomia,
laindependénciaila confidencialitat exigibles i, en tot cas, per les causes
seguents:

a) Tenir relacié de parentiu, amistat o enemistat amb alguna de les
parts involucrades

b) Ser part en els fets que hagin de ser investigats o testimoni dels fets
investigats de manera que es pugui atemptar contra el principi
d'imparcialitat que hagi de regir la investigacio.

(i) Inici de la Investigacio.- L'objectiu de I'expedient de recerca sera (i)
aclarir els fets denunciats, (ii) proposar l'adopcié de les mesures
necessaries per evitar que els esdeveniments comunicats es tornin a
produir i (iii) proposar les mesures disciplinaries que resultin de
I'aplicacié del Conveni col-lectiu, I'Estatut dels treballadors i la resta de
legislacié de caracter laboral, civil o mercantil que sigui aplicable en el
moment dels fets.

En funcié de I'ambit, abast i persones presumptament involucrades en
lairregularitat denunciada, el Comité de Compliment Normatiu valorara
I'estratégia de recerca a desenvolupar en cada cas, per a la qual cosa
podra optar per (i) que I'expedient d’investigacio es gestioni integrament



(iif)

(iv)

pel Comite, sense perjudici de les consultes i suports que pugui requerir
de les arees funcionals per a la seva substanciaci6 completa; (ii) la
designacio d'un equip de treball que es composi a més del Comite, per
personal d'altres arees. La incorporacié d'aquestes persones a l'equip
de treball a la fase de recerca comporta automaticament la seva
dependéncia funcional respecte del Comite.

A més, en qualsevol dels dos suposits anteriors, I'equip designat,
atenent les necessitats del cas concret, podra comptar amb el suport
d'un tercer extern i independent a FiT o optar per I'externalitzacio total
o parcial dels fets en aquest, quan les circumstancies del mateix ho
requereixin.

El Comite estara en tot moment informat de I'estat de la investigacio,
sempre que no hi concorrin les causes de recusacioé o abstencio. Si fos
aixi, la Direcci6 de Recursos Humans sera la persona a qui es mantingui
informada.

En qualsevol cas, el Comité podra posar els fets denunciats en
coneixement del Patronat quan atenent a la seva rellevancia, aquests
puguin ser especialment transcendents per a FiT (impacte econdomic,
reputacional, personal afectat o altres aspectes que determinin aquesta
transcendencia).

L'inici de la investigacid, el desenvolupament i la resolucié s'hauran de
dur a terme amb la major celeritat possible i no s'haura de prolongar
meés de tres (3) mesos, encara que es podra ampliar a sis (6) quan sigui
necessari a causa de circumstancies especifiques del cas, en particular,
la naturalesa i la complexitat de I'objecte de la denuncia.

Comunicacioé a la part denunciada.- A la persona denunciada, tal com
exigeix I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, se li notificara per
escrit i en un termini no superior a un mes sobre:

a) L'entitat externa que gestiona la tramitacié de les denuncies.

b) Els fets de qué se l'acusa.

c) Els departaments i serveis dins de FiT que podrien rebre
I'informe.

d) Com exercir els seus drets.

Procés de recerca.- En el desenvolupament de la recerca es realitzaran

totes aquelles accions que es considerin adequades per a la



(V)

determinacié i resolucié de les irregularitats denunciades, aixi com per
a l'obtencié dels documents necessaris per disposar d'evidencia
suficient, atenent sempre al principi de proporcionalitat. Entre les
accions que es podran dur a terme es troben: la revisié de documents
i/0 registres, analisi de processos i procediments, copia i revisié de
dispositius, realitzacié d'entrevistes, visites i entrevistes a persones
coneixedores dels fets, incloent el Denunciant i el Denunciat.

Si el responsable de la investigacidé decideix mantenir una entrevista
amb el Denunciat, se li comunicara la possibilitat d'acudir-hi assistit per
un membre del Comite d'Empresa o per una persona de la seva eleccio.

Totes les entrevistes seran documentades per mitja d'una acta que
haura de ser signada per totes les persones presents a l'entrevista. En
cas d'entrevistes telematiques, se n'ha de circular I'acta per correu
electronic per demanar l'aprovacié oportuna de l'entrevistat i de la
persona que lideri I'entrevista.

Les entrevistes podran ser gravades a través de qualsevol dispositiu
informatic sempre que es demani el consentiment previ i exprés de
I'entrevistat.

A més, ambdues parts poden aportar les proves que considerin
oportunes per defensar les seves posicions al llarg de la investigacio,
igual que els altres participis en la investigacio, si n'hi ha.

Resoluci6.- El Comite disposara de 30 dies després de 'audiencia per
formular la seva proposta de resolucio, la qual enviara per escrit a les
parts perque en el termini de set dies formulin les al-legacions que
estimin oportunes.

Transcorregut aquest termini la resolucié sera ferma i es tornara a
comunicar a les parts interessades.

La resolucio pot ser en dos sentits:
1. Desestimar la denuncia. En aquest cas, es comunicara per escrit al

denunciant, amb una breu exposici6 detallada dels motius pels quals
es pren aquesta decisio.



2. Estimant la denuncia. Aquesta estimacioé implica un incompliment
legal o del Codi Etic de FiT i haura de ser posat en coneixement de la
Direccié de Recursos Humans o de la persona que realitzi aquestes
funcions, perqué apliqui les mesures disciplinaries oportunes
(recollides al régim disciplinari de la companyia i que van des de
I'amonestacio fins a I'acomiadament disciplinari) i, per descomptat,
comunicacio a les autoritats en cas que fos necessari.

Les dades seran cancel-lades en un termini maxim de dos mesos després del final
de les investigacions, si els fets no haguessin estat provats. En cas d'establir-se
accions, les dades es conservaran mentre sigui necessari per a |'exercici per part
de la companyia dels seus drets.

8. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest procediment garanteix, I'exercici dels drets establerts a la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, al Reglament Europeu sobre Proteccié de Dades de caracter personal i
I'addicional normativa vigent sobre la matéria, tant pel que fa a la informacié que
s'haura de facilitar a les diferents comunicacions, com pel que fa a la informacié
especifica referida al tractament de les dades i al possible exercici per I'afectat
dels seus drets.

9. APROVACIO

El nou canal de denuncies de FiT ha estat aprovat pel Patronat el 27 d'octubre del
2022.

La revisio del canal de denuncies ha estat aprovada pel Patronat el 26 d'abril de
2023



